VSeobecné Obchodné Podmienky
Language House, s.r.o.

Jazykové $kola Language House, s.r.o. ICO: 45 329 648 DIC: 2022950721 sidlo: Tovarnicka
2826, 955 01 Topolcany (dalej len ,Poskytovatel”) je poskytovatelom sluzieb v oblasti
jazykového vzdelavania pre fyzické osoby, pravnické osoby a obchodné spolocnosti.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a
Studentom jazykovych kurzov, ktorym je fyzicka osoba, pravnicka osoba, pripadne
zakonny zastupca fyzickej osoby, ak je Studentom osoba mladsia ako 18 rokov (dalej len
LStudent”) a su pre obidve zucastnené zmluvné strany zavazné.

Prihlaska na jazykovy kurz / Zmluvny vztah

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Studentom vzniké

a) vypisanim a odoslanim on-line registracnej prihlasky na webovej stranke
www.languagehouse.sk

b) podpisanim registracnej prihlasky priamo v sidle Poskytovatela

Student je zavéazne prihlaseny spinenim bodu a) alebo b) a vznikd mu narok na Gcast v
jazykovom kurze, ktorého typ si zvolil. V pripade skupinového kurzu sa Student
prihlasuje na jazykovy kurz pocas celého Skolského roka (1 semester: september-januar,
2.semester: februdr - jun.) V pripade individualneho kurzu a parového kurzu sa Student
prihlasuje na obdobie dohodnuté s Poskytovatelom.

Platba

Student sa zavdzuje uhradit $kolné pred zacatim vyucby bud v hotovosti v kancelérii
jazykovej 3koly alebo na €. Gctu, ktoré je Studentovi poskytnuté. Pozndmka platby: Meno
a priezvisko (prip. obchodné meno) Studenta.

Storno podmienky

Odsttipenie od zmluvy zo strany Studenta
e Odstupenie od zmluvy (zruSenie registracnej prihlasky) je bez storno poplatku
mozné do 14 kalendarnych dni pred zahajenim vybraného kurzu. V pripade, Ze
Student za vybrany kurz uZ zaplatil, bude mu vratena pina zaplatena suma.

e V pripade odstUpenia od zmluvy (zruSenia registracnej prihlasky) neskér ako 14
kalendarnych dni pred zaciatkom vyucby si Poskytovatel Uctuje storno poplatok
vo vyske 70€ v pripade skupinového kurzu. Ziadost o zrusenie kurzu je potrebné
zaslat pisomne emailom na |htopolcany@gmail.com. NevycCerpané zaplatené
vyucovacie hodiny mozno na zaklade dohovoru s Poskytovatelom previest na
tretiu osobu.



e Vopripade, e je Student prihlaseny v skupinovom kurze s dizkou trvania cely
Skolsky rok (september - jun) arozhodne sa svyucbou nepokracovat
v nasledujucom semestri (2.semester: februar - jun) je mozné odstupit od zmluvy
bez storno poplatku. AvSak Ziadost o zruSenie kurzu je potrebné zaslat pisomne
emailom na |htopolcany@gmail.com alebo dorucit osobne najneskér do 31.12.
aktualneho kalendarneho roka. V pripade odstupenia od zmluvy po tomto
datume si Poskytovatel Uctuje storno poplatok vo vySke 50€.

Odstupenie od zmluvy zo strany Poskytovatela:

e Skupinovy kurz: Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit skupinu s poctom
Studentov niz8im ako 4 aponuknut Studentovi moZnost pokracovat sinou
skupinou alebo zvolit iny plan vyucby.

e Individudlny kurz: Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit vyhradeny den a cas
vyucby a to v pripade, Ze Student opakovane rusi hodiny.

Podmienky Individualnej vyucby:

Individualna vyucba prebieha formou prezencnej alebo online vyucby, systémom
Student - lektor. Student si predplati 10 hodin podia platného cennika. V pripade
zrudenia hodiny, je Student povinny ucinit tak 24 hodin pred pldnovanym terminom
vyucby. Ak Student zrudi hodinu menej ako 24 hodin vopred, hodina sa povaZuje za
oducent a Studentovi je Gc¢tovand plnd suma za vyu€ovaciu hodinu. Ak Student
opakovane rusi hodiny, strdca narok na vopred dohodnuty defi a ¢as vyucby. Student
mo&Ze nadalej pokracovat vo vzdeldvani avSak vyucovanie sa bude konat v dni a v Case,
ktory mu Poskytovatel navrhne, pricom dany den a cCas nie je fixny a mdZe sa menit
pocas skolského roka.

Podmienky Parovej vyucby:

Parovej vyucby sa zU&astiuju dvaja Studenti. Student méZe zrusit / prestvat vyucbu len
po vzajomnej dohode obidvoch ¢lenov skupinky. ZruSenie a presuvanie vyucby je mozné
24 hodin pred planovanym terminom vyucby. V pripade, Ze sa jeden zo Studentov na
vyucovanie nedostavi avopred nenahlasil nepritomnost (min. 24 hodin pred
vyucovanim), vyucovacia hodina sa povazuje za oducenu a je beZne zuctovana.

Podmienky skupinovej vyucby:

Skupinu navstevuji minimalne 4 a maximalne 8 Studenti. Z pedagogickych dévodov
mdze byt Student preloZeny do inej skupiny. Terminy skupinovej vyucby st fixné a nie je
mozné ich presivat alebo menit. Pri skupinovej vyucbe sa Student neméZe jednorazovo
odhlasit z vyucby. To znamen4, Ze nie je mozné vyucovaciu hodinu refundovat. Student
si m6ze nahradit 3 vymeskané hodiny pocas semestra, v ktorom ich vymeskal. Nahradné
hodiny su realizované v skupine s rovnakou pripadne podobnou jazykovou urovrou.
Termin nahradnej hodiny je potrebné dohodnut s Poskytovatelom.


mailto:lhtopolcany@gmail.com

Podmienky online vyucby:

Online vyuc¢ba prebieha cez komunika&nu internetovi aplikaciu Google Meet. Student je
povinny poskytnut Poskytovatelovi svoje uzivatelské meno. Online vyucba moze byt
skupinova, parova alebo individualna. Podmienky skupinovej alebo individualnej online
vyucby su rovnaké ako v bodoch 4., 5. a 6.

Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny zabezpecit nahradného lektora v pripade, ak je prideleny lektor
praceneschopny, na dovolenke alebo z inych dévodov nemdze oducit vyucovaciu
hodinu. Poskytovatel nie je povinny informovat Studentov o zastupujicom lektorovi v
pripade, ak je ich lektor kratkodobo nepritomny. Z pedagogickych, ako aj inych
personalnych doévodov, méze dobjst v priebehu Skolského roka kzmene lektora.
Poskytovatel o tejto zmene informuje Studenta (osobne, telefonicky alebo e-mailom)
najneskdr v defi vymeny lektora. Poskytovatel nie je zodpovedny za veci, ktoré si Student
zabudne v ucebniach alebo v priestoroch Skoly.

Prava a povinnosti Studenta

Student sa zavazuje, Ze pocas plynutia zmluvy ako i po dobu 6 mesiacov po ukonéeni
vyucby nebude lektorov, dodavatelov ani zamestnancov Poskytovatela kontaktovat
s navrhom na spolupracu mimo Poskytovatela a neuzavrie Ziadnu zmluvu ani Ustnu
dohodu ohladom sluzieb suvisiacich s predmetom podnikania Poskytovatela. V pripade
porusenia je Student povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 500 Eur
za kazdé takéto porudenie. Student sa zavazuje, Ze nebude volne 3irit a poskytovat
tretim stranam ucebné materialy Poskytovatela, alebo ucebné materialy tretich stran, a
tym porusSovat autorské prava.

Dni pracovného pokoja a sviatky

Pocas dni pracovného pokoja a sviatkov vyu¢ba neprebieha. V pripade zaujmu Studenta
absolvovat jazykovy kurz pocas dni pracovného pokoja alebo sviatkov, je vyucovanie
mozné po vzajomnej dohode s Poskytovatelom (iba pre individualny a parovy kurz).

Ochrana osobnych udajov

Student svojim podpisom poskytuje sthlas so spracovanim osobnych udajov (meno,
priezvisko, bydlisko a datum narodenia ) na ucely vystavenia certifikatu, vyhotovenia
zmluvy, faktury a pod. a prehlasuje, Ze sa oboznamil s Informaciou o spracovani
osobnych Gdajov v zmysle zakona ¢.18/ 2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Student
svojim podpisom dava suhlas na posielanie informacii onladom kurzov emailom.



